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1.1 Aktivitet somatikk (ISF-poeng)
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Merknad:
Ved sammenligning med 2019 er vekter og logikk for 2020 lagt til grunn for begge årene. 

Periode: DESEMBER 2020 Budsjett

Klinikk 2020 Budsjett Resultat Avvik Avvik i % Budsjett Resultat Avvik Avvik i % Endring i %

Medisinsk klinikk 24 946       2 056 2 035 -21 -1,0 % 24 946 23 354 -1 592 -6,4 % -1 768 -7,2 %

Hode, hals og rekonstruktiv kirurgi 20 939       1 547 1 630 83 5,4 % 20 939 19 236 -1 703 -8,1 % -1 094 -5,4 %

Nevroklinikken 27 497       2 150 2 051 -99 -4,6 % 27 497 25 571 -1 926 -7,0 % -2 267 -8,1 %

Ortopedisk klinikk 22 776       2 007 1 596 -411 -20,5 % 22 776 20 444 -2 332 -10,2 % -2 125 -10,2 %

Barne- og ungdomsklinikken 17 154       1 396 1 116 -280 -20,0 % 17 154 14 913 -2 241 -13,1 % -1 794 -10,7 %

Kvinneklinikken 22 367       1 599 1 582 -17 -1,0 % 22 367 20 682 -1 685 -7,5 % -1 312 -6,0 %

Kirurgi, inflammasjonsmedisin og transpl 41 266       3 344 3 044 -300 -9,0 % 41 266 35 769 -5 497 -13,3 % -3 855 -9,7 %

Kreftklinikken 32 218       2 523 2 465 -58 -2,3 % 32 218 30 921 -1 297 -4,0 % -754 -2,4 %

Hjerte-, lunge- og karklinikken 36 150       2 897 2 514 -383 -13,2 % 36 150 33 215 -2 935 -8,1 % -2 853 -7,9 %

Akuttklinikken 1 410        109 139 30 27,8 % 1 410 1 266 -144 -10,2 % -538 -29,8 %

Laboratoriemedisin 254           22 21 -1 -6,1 % 254 248 -6 -2,4 % -1 -0,4 %

Klinikk for radiologi og nukleærmedisin -            0 7 7 #DIV/0! 0 74 74 #DIV/0! 74 #DIV/0!

SUM KLINIKKER 246 977     19 650       18 201     -1 449     -7,4 % 246 977 225 693 -21 284 -8,6 % -18 287 -7,6 %

Fellesposter (H-resepter, grouper mv) 5 347        123           450          327        265,9 % 5 347 7 175 1 828       34,2 %

SUM TOTALT 252 324     19 773       18 651     -1 122     -5,7 % 252 324       232 868       -19 456    -7,7 % -18 287    -7,6 %

Sammenligning 2019Rapportert per desemberPeriodens tall



1.1  Aktivitet – psykisk helsevern
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Merknad til antall polikliniske konsultasjoner:
Fra 2019 til 2020 har det vært endringer i registreringspraksis, særlig for telefonkonsultasjoner.  
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1.2 Ventelisteutvikling
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1.2  

Pakkeforløp 
kreft 
(OF4)



2.1 Økonomisk resultat
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Resultat Budsjett Avvik budsjett Avvik i % Resultat Budsjett Avvik budsjett Avvik i %

Basisramme 12 355 503 905 215                 1 150 863          -245 648 -21,3 % 12 444 506        12 355 503        89 003 0,7 %

Aktivitetsbaserte inntekter 9 716 275 826 811                 753 204             73 607 9,8 % 9 211 188          9 716 275          -505 087 -5,2 %

Andre inntekter 3 416 371 312 461                 335 664             -23 203 -6,9 % 4 015 404          3 818 477          196 927 5,2 %

Sum driftsinntekter 25 488 149 2 044 488              2 239 731          -195 244 -8,7 % 25 671 098        25 890 255        -219 157 -0,8 %

Lønn -og innleiekostnader 17 462 610 1 317 825              1 530 544          212 719 13,9 % 17 010 401        17 474 856        464 455 2,7 %

Kjøp av helsetjenester 447 449 30 772                   38 050               7 278 19,1 % 398 452             482 598             84 146 17,4 %

Varekostnader mv 2 850 359 271 842                 234 485             -37 357 -15,9 % 3 006 854          2 922 411          -84 443 -2,9 %

Andre driftskostnader 4 505 773 530 195                 419 600             -110 595 -26,4 % 4 933 538          4 788 432          -145 106 -3,0 %

Sum driftskostnader 25 266 191 2 150 634              2 222 679          72 045 3,2 % 25 349 245        25 668 297        319 052 1,2 %

Driftsresultat 221 958 -106 146                17 052               -123 198 -5,5 % 321 854             221 958             99 896 0,4 %

Netto finans 28 042 25 147                   3 782                 21 365 564,9 % 25 839               28 042               -2 203 -7,9 %

Resultat OUS 250 000 -81 000                  20 834               -101 834 -4,7 % 347 692             250 000             97 692 0,4 %

Tall i hele 1000 kr Budsjett 2020

Desember Hittil i 2020



2.2 Kommentarer til resultat per ØBAK-linje
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Art_ØBAK Avvik hittil i år Kommentarer til de største avvikene hittil i år
Basisramme 88 900 Basisrammen er redusert som følge av lavere pensjonskostnad enn lagt til grunn i budsjettet med 343,6 mnok. I tillegg er basis økt med tildelte midler 

fra RNB  for å dekke økonomiske effekter av koronasituasjonen med til sammen 761,4 mnok. I tillegg er 328,9 mnok av basismidler tildelt gjennom RNB 

overfort/periodisert til 2021 for å dekke kostnader knyttet til Covid utover tildelte budsjettmidler for 2021.

ISF-refusjon dag- og døgnbehandling -318 026

ISF somatisk poliklinisk aktivitet -74 804

ISF refusjon poliklinisk PHV/TSB -1 541

ISF-refusjon pasientadministrerte legemidler 18 414

Utskrivningsklare pasienter -21 282 Det er færre utskrivingsklare pasienter enn forutsatt i budsjettet, derfor lavere inntekter knyttet til dette.

Gjestepasienter -89 463 Det negative avviket gjelder i hovedsak dag-/døgnvirksomhet innen somatikken inkl kurdøgn. 

Salg av konserninterne helsetjenester -92 942 Negativt avvik innen somatikken knyttet til ISF-aktivitet og kurdøgn. Positivt avvik på lab.området, som i stor grad skyldes økning høyt omfang av covid-

19-tester de siste månedene. 
Polikliniske inntekter 72 096 Avviket gjelder i all hovedsak lab/rtg. Mikrobiologi har positivt avvik pga Covid-19-testene, mens det er redusert aktivitet og inntekter på øvrige 

områder.Andre øremerkede tilskudd 137 986 Inntekter vedr øremerkede inntektsføres i takt med kostnadene.
Andre driftsinntekter -30 658 Det er lavere inntekter knyttet til blant annet egenandeler, parkering og sykehotell enn budsjettert. Samtidig er det inntekter knyttet til øremerkede 

midler som er er høyere enn budsjettert og noe høyere salgsinntekter. 

Sum driftsinntekter -311 216

Kjøp av off helsetjenester -12 199 Avviket skyldes i stor grad kostnader til avgiftsningsenhet ved legevakten i Oslo, og finansieres av aktivitetsbaserte inntekter.

Kjøp av private helsetjenester 94 047 Det positive avviket er i all hovedsak knyttet til lavere kostnader til kjøp av behandling og opphold for pasienter i utlandet (behandlingsreiser).

Varekostnader -75 358 Det er lavere kostnader til bl. a. medikamenter, blodprodukter og implantater enn budsjettert (knyttet til lavere aktivitet som følge av 

koronasituasjonen), mens det er høyere kostnader til medisinske forbruksvarer, testutstyr og labrekvisita enn budsjettert. 

Innleid arbeidskraft -39 604 Det er størst avvik på Barneklinikken (gjelder i hovedsak Nyfødtintensiv), Akuttklinikken og PHA.

Kjøp av konserninterne helsetjenester 16 767 Det er positive avvik på alle områder, unntatt for kjøp av laboratorietjenester. De største positive avvikene er innen dag/døgn somatikk og 

voksenpsykiatri.

Lønn til fast ansatte 205 743

Overtid og ekstrahjelp -334 888

Pensjon 342 058

Off tilskudd og ref vedr arbeidskraft 125 318

Annen lønn 174 344

Avskrivninger -25 125 Høyere avskrivingskostnader enn budsjettert henger sammen med fremdrift i investeringer.

Nedskrivninger -63 605 Er knyttet til tomme bygg på Aker.
Andre driftskostnader 3 614 Det er både positive og negative avvik som bidrar til avviket. Lavere kostnader til pasientreiser,  energikostnader (lav strømpris), kostnader til reise, 

representasjons- og møtekostnader. Det er noe høyere kostnader til renhold, sikkerhet, bygg og IKT-utstyr.

Sum driftskostnader 411 112

Finansinntekter -12 047

Finanskostnader 9 844

Netto finans -2 203

TOTALT 97 692

De samlede lønnskostnadene er om lag 513 mnok lavere enn budsjettert. I dette avviket inngår 342 mnok i lavere pensjonskostnader enn forutsatt i 

budsjettet (kompensert med redusert basisinntekt). Avvik eksl. pensjon er således negativt med 171 mnok. Det er merkostnader på variabel lønn, som 

i stor grad kan relateres til koronasituasjonen. Det er positive avvik på sykelønnsrefusjoner og arbeidsgiveravgift (bl.a. som følge av lavere sats i 3. 

termin). Effekt av lønnsoppgjøret 2020 inngår i resultatet og bidrar positivt.

Positivt bidrag fra datterselskap utgjør om lag 3 mnok. I tillegg er det lavere renteinntekter og rentekostnader, samt kostnader til finansiell leie enn 

forutsatt i budsjettet.

De totale ISF-inntektene er om lag 376 mnok lavere enn budsjettert. Innen somatikken er aktivitetsavviket målt i ISF-poeng totalt 7,7 % og 

inntektsavviket gjenspeiler dette. 



2.3 Gjennomføring av tiltak
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KLINIKK       

(tall i 1000 kr)

Budsjett tiltak 

per DES

Effekt tiltak 

per DES

Gjennomførings- 

% tiltak pr DES

Årsbudsjett 

tiltak

Årsprognose 

tiltak

Gjennomførings- % 

tiltak årsprognose

PHA 52 294                5 195             10 % 52 294             5 671                11 %

MED 14 814                3 957             27 % 14 814             3 724                25 %

HHA 8 700                  7 025             81 % 8 700               8 700                100 %

NVR 17 808                12 458           70 % 17 808             12 458              70 %

OPK 10 932                4 534             41 % 10 932             6 268                57 %

BAR 48 336                14 819           31 % 48 336             27 498              57 %

KVI 12 800                5 851             46 % 12 800             5 851                46 %

KIT 7 376                  5 113             69 % 7 376               6 855                93 %

KRE 15 000                18 919           126 % 15 000             18 919              126 %

HLK 30 807                17 463           57 % 30 807             24 620              80 %

AKU 22 141                9 692             44 % 22 141             9 665                44 %

PRE 12 000                7 379             61 % 12 000             7 600                63 %

KLM 31 600                13 567           43 % 31 800             31 800              100 %

KRN 3 888                  2 935             75 % 3 888               3 888                100 %

OSS 29 528                28 256           96 % 29 528             28 128              95 %

SUM 318 023              157 163         49 % 318 223           201 645           63 %



2.4 Investeringer
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3.1 Bemanningsutvikling – graf OUS
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3.1 Bemanningsutvikling korr for korona – graf OUS
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3.2 Bemanningsindikatorer, hovedtall
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3.3 Internt finansierte månedsverk - klinikkfordelt
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*)



3.4 Månedsverk fordelt på stillingskategorier 
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3.5 Sykefravær
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3.6 Sykefravær per klinikk
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Kilde: Achilles, alle sakstyper

4.1 Brukerundersøkelsen: 
Andel positive svar 2020, januar-september



Kilde: Achilles, alle sakstyper

4.2 Uønskede hendelser og forbedringsforslag



Kilde: Achilles

4.3 Pasientrelaterte hendelser og konsekvens



* Angitt etter Norsk kodeverk for uønskede pasienthendelser i Achilles.

Kilde: Achilles

4.3 Fordeling av type pasienthendelser og konsekvens



Kilde: Achilles

4.4 Evaluering av forbedringstiltak 



Klinikk Andel i 2020 (2019)

OSS 8 % (8)

KLM 46 % (46)

HHA 32 % (33)

KRE 30 % (35)

KRN 36 % (39)

OPK 31 % (33)

PRE 46 % (45)

KVI 43 % (49)

KIT 43 % (46)

NVR 39 % (41)

PHA 31 % (30)

HLK 34 % (32)

AKU 48 % (48)

MED 42 % (44)

BAR 32 % (29)

Indikator for meldekultur: andel av ansatte som har 
registrert minst en sak i forbedringssystemet Achilles i 
løpet av 2020 (2019 i parentes). Dette omfatter 
uønskede hendelser, risikoforhold og forbedringsforslag. 

Beregnet som andel av aktive IKT-brukere som har gjort 
minst en registrering i forbedringssystemet i løpet av et 
år. Det er ikke satt måltall for indikatoren. Indikatoren 
har større variasjon på avdelingsnivå. Flere klinikker har 
en nedgang fra 2019 til 2020.

Oslo sykehusservice (OSS) er netto mottaker av saker fra 
de andre klinikkene, og behandler derfor et større antall 
saker enn OSS’ egne ansatte har registrert.

Kilde: Achilles

4.4 Meldekultur



3. tertial 2019 1. tertial 2020 2. tertial 2020 3. tertial 2020

Antall Andel Antall Andel Antall Andel Antall Andel

Avsluttet uten anmerkning 20 56 % 14 44 % 7 33 % 6 26 %

Avsluttet med anmerking 2 6 % 4 13 % 6 29 % 7 30 %

Brudd på informasjonsplikt 0 0 % 1 3 % 1 5 % 1 9 %

Brudd på pasientrettigheter 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 %

Brudd på krav til journalføring 1 3 % 1 3 % 1 5 % 0 0 %

Brudd på forsvarlighet 12 33 % 11 34 % 6 29 % 7 30 %

Brudd på helsepersonelloven 0 0 % 0 0 % 0 0 % 0 0 %

Brudd på taushetsplikt 1 3 % 1 3 % 0 0 % 1 4 %

SUM 36 100 % 32 100 % 21 100 % 23 100 %

4.5 Fylkesmannens konklusjon i tilsynssaker



Rapportering av avvik etter tilsyn 3. tertial 2020
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Statens legemiddelverk 1 4 4 1 2 1

Mattilsynet 1 1 1 1

Arbeidstilsynet 2 1 1 1 1
DSB 1 Ikke mottatt tilbakemelding.

Kommunalt brannvesen 1 3 1 1
Antall 6 9 7 1 1 3 3

4.5 Fylkesmannens konklusjon i tilsynssaker


