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«Palliativ behandling, pleie og omsorg er en tilnærmingsmåte 
som har til hensikt å forbedre livskvaliteten til pasienter og 

deres familier i møte med livstruende sykdom, gjennom 
forebygging og lindring av lidelse, ved tidlig identifisering, 
grundig kartlegging, vurdering og behandling av smerte, og 
andre problemer av fysisk, psykososial og åndelig art»

(Helsedirektoratet, 2019; WHO definition of palliative care)



Bakgrunn

• Pårørendeveilederen, 2017:
• Veilederen beskriver pårørendes rettigheter og helse- og 

omsorgstjenestens plikter og gir anbefalinger om god praksis

• Pårørendestrategien, 2020: 
• Vektlegger viktigheten av å anerkjenne pårørende som en ressurs, 

og å videreutvikle og spre metoder for å kartlegge pårørendes 
situasjon og behov 

• Nasjonalt handlingsprogram for palliasjon i kreftomsorgen, 
2019:
• Fremhever at sorgarbeid og ivaretakelse av etterlatte også er en  

sentral del av palliasjon

Pårørendeveileder – Helsedirektoratet
Regjeringens pårørendestrategi og handlingsplan - regjeringen.no
Palliasjon i kreftomsorgen – handlingsprogram - Helsedirektoratet

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/regjeringens-parorendestrategi-og-handlingsplan/id2790589/
https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/palliasjon-i-kreftomsorgen-handlingsprogram


Hvorfor fokus på pårørende?  

• Viktig for god pasientbehandling; ofte pasientens støtte og trygghet

• Ressurs for samfunnet

• Mulighet for hjemmedød assosiert med det å ha en nær pårørende

• Å være pårørende til alvorlig syke pasienter kan påvirke:

• Psykisk og fysisk helse, relasjoner, økonomi, aktiviteter, livskvalitet 

• Følelser: sinne, skyld, anger, sorg, angst, håpløshet   

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder


Hva kan oppnås gjennom pårørendestøtte?

• Bedre livskvalitet

• Bedre mestring

• Lavere forekomst av angst og depresjon

• Økt tilfredshet med helsetjenestene

• Bedre sorgbearbeiding

McDonald et al. Annals of Oncology 2017 
Hannon et al. Palliative Medicine 2017 
Hannon et al. Oncologist 2016 
Nipp et al. Annals of Oncology 2016
Kaasa, Loge et al. Lancet Oncology 2018

Flaticon.com



The Carer Support Needs Assessment Tool (CSNAT)

• En evidensbasert tilnærming som ble utviklet i Storbritannia for å 
kartlegge pårørendes behov for støtte som omsorgsgivere

Hensikt: 
CSNAT gir pårørende mulighet til å vurdere og uttrykke hvilke behov de 
har for støtte og til å diskutere disse behovene med en ansatt 

Målgruppe: 
omsorgsgivere som støtter en nærstående med alvorlig sykdom



Identifiserer 15 tema for støtte

Støtte man trenger for å….

• være en god omsorgsgiver for den som er syk (co-worker)
• støtte til å støtte den syke

• kunne ivareta seg selv i tiden som omsorgsgiver (co-client)
• egenomsorg



CSNAT, Fremgangsmåte på 5 trinn

1. Introduksjon til den pårørende

2. Pårørende vurderer sine behov (skjema)

3. Kartleggingssamtale

4. Felles tiltaksplan

5. Felles ny gjennomgang
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Gjennomføring av samtalen

• Innledning/tidsramme 

• Tar utgangspunkt i det utfylte skjemaet, men åpen for endringer; 
Pårørendestyrt samtale! 

• Helsepersonell kan bistå med oppfølgende spørsmål 
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Gjennomføring fortsettelse

• Hvem har du rundt deg? 

• Konkretisere tiltak

• Lese/se gjennom tiltaksplanen 
• Muntlig samtykke til å dokumentere i pasientens journal

• Avtale evnt. ny gjennomgang/kontakt ved behov

Noteres i tiltaksplanen underveis



Mal for 
tiltaksplan

• Hva er viktig for deg
• Støttespillere
• Hva kan være til støtte
• Hvem kan bidra
• Journalføres i pasientens journal
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Felles ny gjennomgang

• Det kan være behov for ny full kartlegging og gjennomgang hvis 
situasjonen endrer seg
• Endringer i pasientens sykdomsbilde/omsorgsnivå eller der pårørende har et 

særlig behov for støtte

• Ny gjennomgang kan foreslås av pårørende eller den ansatte



KLBs regionale funksjon 
• Være en pådriver for riktig bruk av CSNAT i regionen

• Bistå med opplæring, rådgivning  og erfaringsdeling i regionen
• Erfaringswebinar x2 per år

• Oppfordre palliative sentre til å bruke og anbefale bruk av CSNAT

• Erfaringsdeling med landets kompetansetjenester i palliasjon

• Samarbeide med forskningsmiljøet i Storbritannia 
o Dialog om bruk av CSNAT i forskning og klinikk

o Oversikt over lisenser i regionen

o Evaluere og justere modellen

• Nettside: www.palliasjon.no

http://www.palliasjon.no/


Opplæring
• KLB tilbyr

• Erfaringswebinar x2 i året  

• Undervisning til palliative sentre 

• Undervisning på nettverkssamlinger, regionsamling, relevante møter og utdanninger

• Deling av ulike norske maler; 
o kartleggingsskjema, infoskriv, tiltaksplan, veiledning

• E-læringskurs (Tool-kit) på engelsk. 

• KLB har utarbeidet e-læringskurs på norsk

• Palliative sentre blir ansvarlig for undervisning til ressurspersoner

• Ressurspersonene lærer opp fagpersoner videre i sin organisasjon 

https://csnat.org/training-for-use-in-practice/
https://kurs.helse-sorost.no/ScormServices/ScoStart.aspx?load=preview&scorm_version=1.2&starting_url=/elps40/Content/3b7caf78-aedc-415e-b54a-5d573f0bc8a8/index.html


Status vår 24 - bruk av CSNAT i region Sør-Øst



Erfaringer fra bruk i egen region

• Systematisk tilnærming sørger for at pårørende ivaretas
• Pårørende gir gode tilbakemeldinger 

«det er ikke så ofte at det er et tilbud bare for meg»

• Gir en mulighet for å ta opp vanskelige tema
• Tidlig kartlegging/informasjon virker forebyggende
• Samtalen løser mye 

«nyttig å konkretisere eget kaos»
• Pårørendesamtaler settes mer i system 
• Lettere strukturering av samtalen – og plan videre



Lisens 

• Lisenser – riktig bruk og copyright må ivaretas
• Sikre opphavsretten

• Opplæring

• Regionens palliative sentre søker «site licence» for egne 
sykehus/kommuner. Tar kontakt med KLB for veiledning
o Oslosykehusene gjør tilsvarende for sine lokalområder, bydeler

• KLB får melding om hvem som får lisenser fra UK
o følger opp disse x 2/år, for å se utvikling, status

• Dersom noen palliative sentre ikke ønsker CSNAT
o enkelte sykehus/kommuner/sykehjem kan da søke selv, disse vil kunne kontakte oss 

for informasjon/råd/undervisingsstøtte





CSNAT-I (Paediatric)

• Forskningsmiljøet i Storbritannia har utarbeidet en egen lisens for 
CSNAT-I (paediatric)
• Til foresatte med alvorlig syke barn

• Mye overlapp mellom versjonene;
• Inneholder to flere domener

• Samme krav til opplæring og bruk 

Assessing the suitability of the Carer Support Needs Assessment Tool (CSNAT-Paediatric) for use with parents of children with a life-limiting
condition: A qualitative secondary analysis - Victoria Fisher, Karl Atkin, Gail Ewing, Gunn Grande, Lorna K Fraser, 2024 (sagepub.com)

Systematisk oppfølging av foresattes behov (CSNAT-I) (levenaa.no)

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/02692163231214471
https://levenaa.no/systematisk-oppfolging-av-foresattes-behov/


Nasjonal pårørendeundersøkelse
2021/2022 Opinion AS for Helsedirektoratet 

«Man må bli spurt»

- Gode innarbeidede rutiner for å kartlegge og registrere pårørende (rett på 
informasjon om helsetilstand og helsehjelp) 

- Ikke tilfelle vedr. identifisere hvilken omsorgsbelastning pårørende har, hva de 
bidrar med, omfanget av dette 

Nasjonal pårørendeundersøkelse 2021-2022.pdf (helsedirektoratet.no)

«Hva mine behov er kan de kun finne ut av ved å snakke med meg og spørre. For 
meg og en annen pårørende med en annen skjebne kan behovene være helt 
forskjellige. En må kartlegge hva de pårørende har behov for, hva de trenger å vite 
av de som jobber i helsetjenesten» (kvinne, pårørende til ektefelle). 

https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/nasjonal-parorendeundersokelse-2021-2022/Nasjonal%20p%C3%A5r%C3%B8rendeunders%C3%B8kelse%202021-2022.pdf/_/attachment/inline/c5685675-dee2-4406-b88b-1514158d767c:a2b63672e5e9a7af37d95aae93d0ca5b271c6d26/Nasjonal%20p%C3%A5r%C3%B8rendeunders%C3%B8kelse%202021-2022.pdf


Nasjonal pårørendeundersøkelse
2021/2022 Opinion AS for Helsedirektoratet 

• 63 % av de pårørende opplever dårligere helse sammenlignet 
med før de inntok en pårørenderolle

• 62 % føler at de er konstant på vakt

• 58 % er stresset på grunn av for stor omsorgsbelastning

• 56 % sliter med søvnproblemer

Nasjonal pårørendeundersøkelse 2021-2022.pdf (helsedirektoratet.no)

https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/nasjonal-parorendeundersokelse-2021-2022/Nasjonal%20p%C3%A5r%C3%B8rendeunders%C3%B8kelse%202021-2022.pdf/_/attachment/inline/c5685675-dee2-4406-b88b-1514158d767c:a2b63672e5e9a7af37d95aae93d0ca5b271c6d26/Nasjonal%20p%C3%A5r%C3%B8rendeunders%C3%B8kelse%202021-2022.pdf


Nasjonalt handlingsprogram for palliasjon i 
kreftomsorgen

«Både spesialisthelsetjenesten og den 
kommunale helse og omsorgstjenesten bør ha 
en systematisk tilnærming til hvordan kartlegge 
og ivareta pårørendes behov for støtte. 
The Carer Support Needs Assessment Tool
(CSNAT) er en anbefalt tilnærming for støtte til 
pårørende i palliativ behandling.»



Spørsmål til bruk av CSNAT? 





www.palliasjon.no

Pårørende 
Kartlegging av pårørende behov (CSNAT)



Takk for meg

Caroline Steen Abrahamsen 

carabr@ous-hf.no

mailto:carabr@ous-hf.no

