
Byggherre ARH

Ø - Glassgaten med tilhørende funksjoner - NRH

Dato/tid: Lokasjon:

19 nov 2024 8:30

Ansvarlig Klassifiseringskode

Thea Ekren Koren

Beskrivelse Neste møte i serien

Møteserie, pulje 3.2 medvirkning i funksjonsprosjektet 04.02.2025 08:30

Agenda

001 Velkommen – presentasjon og registrering av deltakere v/gruppeleder

HSØ-PO og Stab Utvikling OUS bød velkommen til dagens møte og deltakene
presenterte seg.
Agenda medvirkningsmøte 1 gruppe Ø glassgatene og tilhørende funksjoner NRH 19.11.2024
(1) (1).pdf

Logistikk medvirkning 2024.pdf

Tavle-noter_Glassgate_20241119.jpg

Deltakerliste_Møte1_Glassgate_NRH_20241118.pdf

WFL-108037: Møte 1 pulje 3.2 - Ø - Glassgaten med tilhørende funksjoner - NRH

002 Hensikt med møtet og tidsplan

Gruppen skal vurdere utformingen av de nye glassgatene på NRH, med serlig fokus på
overordnet innplassering av funksjoner, flyt samt øvrige hensyn i relasjon til eksempelvis
særlige pasientgrupper mm. Se konkrete oppgaver under punkt 003 nedenfor.

003 Tilbakemeldinger fra medvirkningsgruppen v/gruppeleder

Gruppen skal vurdere utformingen av de nye glassgatene i funksjonsområdet, ved å
gjennomgå flyt og funksjoner i området:

• Gjennomgang flyt i glassgatene NRH - basert på gruppens kjennskap til flyt for
pasienter, pårørende og ansatte samt basert på illustrasjoner av flyt som det fremstår i
underlag til møtet
 
• Gjennomgang av flyt for varer som skal forsynes inn og ut av glassgate på NRH i
relasjon til funksjoner i glassgatene NRH

• Gjennomgang av plassering av funksjoner som OUS har ønsket innplassert i ulike
soner og gatemiljø i glassgatene på NRH

004 Ang. Gjennomgang; Flyt i glassgatene NRH - basert på gruppens kjennskap til flyt
for pasienter, pårørende og ansatte
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Med henblikk på å strukture drøftelsene ble det på møtet avtalt, at oppdele gjennomgang
av flyt mm i Glassgaten i 4 områder/soner:

Sone 1: Område/sone av glassgaten plassert nærmest hovedinngang/vestibyle
Sone 2: Område/sone av glassgaten i området før krysspunktet/torg mellom ny og
eksisternede glassgate
Sone 3: Område/sone av glassgate i området omkring torg samt den del av glassgate
som går langs bygg J
Sone 4: Øvrige områder/soner

Innspill fra medvirkningsgruppen

Generelle forhold:
- Utforming, materialer og estetikk i Glassgate: Det vil være stor personbelastning i alle
deler av Glassgaten. Det er derfor viktigt at det sikre robusthet ift valg av materialer mm.
Videre er det viktigt at det sikres at Glassgaten altid fremstår ryddelig og
imøtekommende, eksempelvis ved å unngå å anvende løs møblement, sikre
hensiktsmessig søppelhåndtering mm. Dette vil også være en fordel ift renhold og
vedlikehold av området. Endelig skal det sikres hensiktsmessige akustiske forhold i
området aht støynivå. Ønsket fra renhold er, at fontener, antall planter o.lign minimeres.
- Det bør etableres et variert "utvalg" av sittesoner for pasienter i de respektive deler av
Glassgaten - eksempelvis i form av åpne sittesoner i/omkring sone 2 om lukkete
sittesoner i/omkring sone 3.
- Det vil være behov for wayfinding i form av skilting i Glassgaten, men utgangspunktet
bør være, at arkitektektur og utforming av Glassgaten (herunder også kunst og
belysning) til en vis grad gjør flyt i Glassgaten "sjelvforklarende" og understøtter
hensiktsmessig flyt.
  

Ad. Sone 1
- Ang utforming av selve hovedinngangs-bygget: Det bør sikres, at utheng ifm
hovedinngang har en størrelse og en utforming som sikrer med sne, regn mm i selve
hovedinngangen. Videre er det viktig, at hovedinngang og sone 1 sammentenkes med
adkomstareal utemomhus.

- Ang flyt ifm  hovedinngang: Det er viktig at det ikke forekommer for stor akkumulering
av pasienter, pårørende, besøkende mm i området omkring hovedinngangen, dv. det er
viktik at funksjoner innplasseres på en måte som sikrer at pasienter relativ raskt ledes
vekk fra sone 1 i retning mot sone 2 og 3.

- Ang. flyt i sone 1: Inforskjerme kan plasseres lidt lengre vekk fra hovedinngang i sone 1
mhp å minske akkumulering av pasienter i sone 1. I relasjon til sammenheng mellom
resepsjon og infoskjerme bør det sikres at "siktelinjen" for en pasient i hovedinngang i
først rettes mot infoskjerm fremfor resepsjon, idet dette vil minske belastning av
resepsjon og dermed akkkumulering av pasienter. Dette fordrer god kvalitetet, ift
plassering, størrelse, utforming og informasjonstyper som vises på infoskjerm. I tilleg er
det behov for supplerende infoskjerm som eksempelvis viser info om kollektiv transport,
drosje, undervisningsaktiviteter i auditorier mm. Videre vil det formentlig være behov for
en wayfinding-app.

- Ang. Selvinnsjekk: Det skal forberedes infrastruktur som sikrer mulighet for pasient-
selvinnsjekk. Videre skal det sikres mulighet for analog redundans.

- Ang. avstander i glassgaten/på NRH: Det bør være oppmerksomhet på, at NRH sfa sin
størrelse vil medføre lengre distanser ift eksempelvis neurologisk poliklinikk. Dette kan
skabe utfordringer for visse pasienter, og det bør sikres, at det er tilstrekkelig med
transportkørestoler mm i området omkring hovedinngangen på NRH. Videre kan det
også være behov for serlige typer av kørestol for eksempelvis MS-pasienter. Ideelt set
hadde det vært ønskelig med muliget for alternative innganger til NRH, men det er
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forståelse for, at dette som utgangspunkt ikke er mulig sfa hensyn til bl.a. sikkerhet på
NRH.

- Ang. Forflytningshjelpemidler: Overordnet bør OUS avklare hvem som har ansvar for
forflytningshjelpemidler. Pr i dag er dette en anelse uklart. Innplasserings messig bør
område for oppbevaring av forflytningshjlepemidler plasseres nær ved hovedinngang.
Området trenger ikke å være et lukket rom, men kan utformes som et semi-åpent rom,
eventuelt oppdelt i to sider, dvs. en side med adgang for offentligheten og et side med
adgang for drift. Det anbefales å se nermere på utforming av tilsvarende område på
NSA. Ift hva som skal oppbevares i rommet forventes det primært å være oppbevaring
av rullestol og rollator. Dog kan det også være relevant å sørge for at det er mulighet for
oppbevaring av pasienters private forflytningshjelpemidler (eksempelvis hvis pasienten
trenger å låne en kørestol og har behov for oppbevaring av egen rollator) 

- Ang. Utreiseområde: Det ønskes møblement i stil med detsom er planlagt i tilsvarende
område på NSA. OBS også bredde på møbler. Mulighed for lading samt tilgang til wc i
nærheten av området.

Ad. Sone 2
- Ang. Kafé/butikk: Det bør sikres et bra utvalg av mat og drikke, men det bør ikke være
for mye fokus på mat ifm glassgate. Primær fokus er, at å få folk frem til rette sted til rette
tid.

- Ang. Mat-og drikke-automater: Det er viktig å innplassere automater med mat og drikke
i sone 2 og evt. sone 3 mhp å sikre tilgang til mat og drikke for pasienter og pårørende
utenfor åbningstider for kafé mm. Dog bør det sikres at disse "pakkes pænt inn" og at
disse får en fast, hensitsmessig og gjennomtænkt plassering - hvis ikke er det på OUS
erfaring at disse plasseres ad hoc/hvor man vil. En mulig plassering kunne eksempelvis
være i området utenfor Kafé i sone 2. Det bør generelt sikres, at forsyninger til bl.a. sone
2 ikke leveres via Glassgate men via dedikerte "off-stage" forsyningsveier.

- Ang. Prøvetaking: Det bør legges til rette for egen ventesone i Glassgaten for pasienter
til prøvetaking.

Ad. sone 3
- Det foreslås, at primær base for pasientveiledere/pasientverter plasseres sentralt på
torg i sone 3. Dette vil understøtte et hensiktsmessig flyt igjennom sone 1 og 2 og vil
samtidig sikre at pasienter har mulighet for hjelp til wayfinding i det område av
Glassgaten hvor wayfinding er mest komplekst.

- Mulighet for en antall "pasiethubs" ifm torg/Bibliotek i sone 3, dvs. små "kabiner" eller
små møtelokaler, hvor eksemeplvis pårørende kan booke digitale møter mm. Områder
av denne type vil også kunne anvendes av pasienter og/eller pårørende som trenger et
skjermet område. 

- Det skal sikres at områder som innrettes for barn i sone 3 er rettet mot "barn i alle
aldre".

22 nov 2024 Thea Ekren Koren frist:  23 des 2024
Bearbeiding av innspill fra medvirkningsgruppen

Innspill fra medvirkningsgruppen ift de 4 soner i Glassgaten bearbeides av HSØ-PO og PG

005 Ang. Gjennomgang; Flyt for varer som skal forsynes inn og ut av glassgate på
NRH i relasjon til funksjoner i glassgatene NRH

Punktet inngikk i drøftelser under pkt 004.

fredag 22. november 2024sykehusbygg.omega365.com 3/5



006 Ang. Gjennomgang; Plassering av funksjoner som OUS har ønsket innplassert i
ulike soner og gatemiljø i glassgatene på NRH

- Resepsjon og vaktsentral: 
Plassering er som utgangspunkt OK, men plassering av ID kort kontor bør drøftes og
evt. ses i sammenheng med tilsvarende funksjon på NSA

- Behandlingshjepemidler: 
Se bemerkninger under pkt 004 ovenfor

- Toaletter, besøkende (inkl HC-WC)
Plassering er som utgangspunkt OK, men det vil også være behov for WC ifm
utreiseområde i sone 1

- Kafé og kiosk samt evt. butikk
Plassering er som utgangspunkt OK

- Frisør
Ikke drøftet, tas ifm møte 2

- LMS
Ikke drøftet, tas ifm møte 2

- Bibliotek:   
En del spørsmål  (ex. hvem skal drive biblioteket, hvor åpent bør det være, og hva dette
medfører ift bibliotektstilbuddet) - tas ifm møte 2.

- Melkebank
Ikke drøftet, tas ifm møte 2

- Sykehusapotek
Ikke drøftet, tas ifm møte 2

- Matvogn
Bør flytte plassering, aht bl.a. flyt til poliklinikk 

- Prøvetaking
Det bør legges til rette for egen ventesone i Glassgaten for pasienter til prøvetaking 

- Øvrige soner/øvrige hensyn (herunder bobler): 
Se punkt 004 ovenfor

22 nov 2024 Lilja Therese Thomassen Bø frist:  23 des 2024
Plassering av kontor for ID-kort

Stab utvikling håndterer saken i internt OUS-regi.

007 Veien videre

Møte 1 (uke 47)
• Tema er flyt og funksjoner i glassgatene
• Oppgaven til gruppen er å presentere svar på spørsmålene som er sendt ut i forkant
muntlig og skriftlig.

Møte 2 (uke 6)
• Gjennomgå rommene som har funksjoner tilknyttet glassgaten.
• Resepsjon og vaktsentral
• Lærings og mestringssenter
• Bibliotek
• Kommersielle arealer som kafè/kiosk, frisør osv
• Pasienthjelpemidler
• Servicefunksjoner med toaletter, evt. andre funksjoner
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• Kvalitetssikre og komplettere romfunksjonsprogram og utstyr i rom hovedsakelig
• Unike rom
• Standardrom med avvik

Eventuelt møte 3-5
• Avklares for hver gruppe (trafikklysvurdering etter møte 2)

008 Eventuelt

Gruppen etterspør plan for tolketjenestefunksjon på RH/NRH.

22 nov 2024 Lilja Therese Thomassen Bø frist:  23 des 2024
Plan for tolketjeneste på NRH

Saken er uten for HSØ-POs scope for prosjeket. Saken håndteres internt i OUS via Stab
utvikling

009

Deltagere (avhuket = tilstede)

Karina Lehm

Lilja Therese Thomassen Bø  OSLO UNIVERSITETSSYKEHUS HF

Mette Berg Maastad

Ralf Kristensen  HELSE SØR-ØST RHF

Thea Ekren Koren  HELSE SØR-ØST RHF

Thomas Pryssing  HELSE SØR-ØST RHF

fredag 22. november 2024sykehusbygg.omega365.com 5/5



Medvirkningsmøte 1
Gruppe Ø

Glassgaten med tilhørende funksjoner
Pulje 3.2, funksjonsprosjektet

Nye Rikshospitalet

19.11.2024

Agenda medvirkningsmøte 1 gruppe Ø glassgatene og tilhørende funksjoner NRH 19.11.2024 (1) (1).pdf (001 - Velkommen – presentasjon og registrering av deltakere v/gruppeleder )



Agenda medvirkningsmøte 1

1. Velkommen – presentasjon av deltakere

2. Formål med møtet og tidsplan

3. Tilbakemeldinger fra medvirkningsgruppen v/gruppeleder
Gruppen skal vurdere utformingen av de nye glassgatene i funksjonsområdet, ved å 
gjennomgå flyt og funksjoner i området. Se konkret oppgave på neste side.

4. Oppsummering (punkter til arbeidslogg)

5. Veien videre

6. Eventuelt

Agenda medvirkningsmøte 1 gruppe Ø glassgatene og tilhørende funksjoner NRH 19.11.2024 (1) (1).pdf (001 - Velkommen – presentasjon og registrering av deltakere v/gruppeleder )



Oppgaven gruppen skal besvare

Gruppen skal vurdere utformingen av de nye glassgatene på NRH, 
herunder:  

• Gjennomgå flyt i glassgatene NRH - basert på gruppens kjennskap til 
flyt for pasienter, pårørende og ansatte samt basert på illustrasjoner av 
flyt som det fremstår i underlag til møtet 

• Gjennomgang av flyt for varer som skal forsynes inn og ut av glassgate 
på NRH i relasjon til funksjoner i glassgatene NRH

• Gjennomgang av plassering av funksjoner som OUS har 
ønsket innplassert i ulike soner og gatemiljø i glassgatene på NRH

Agenda medvirkningsmøte 1 gruppe Ø glassgatene og tilhørende funksjoner NRH 19.11.2024 (1) (1).pdf (001 - Velkommen – presentasjon og registrering av deltakere v/gruppeleder )



Veien videre, innhold i medvirkningsmøtene

• Møte 1 (uke 47)
• Tema er flyt og funksjoner i glassgatene
• Oppgaven til gruppen er å presentere svar på spørsmålene som er sendt ut i forkant 

muntlig og skriftlig. 

• Møte 2 (uke 6)
• Gjennomgå rommene som har funksjoner tilknyttet glassgaten.

• Resepsjon og vaktsentral
• Lærings og mestringssenter
• Bibliotek
• Kommersielle arealer som kafè/kiosk, frisør osv
• Pasienthjelpemidler
• Servicefunksjoner med toaletter, evt. andre funksjoner

•  Kvalitetssikre og komplettere romfunksjonsprogram og utstyr i rom hovedsakelig 
• Unike rom
• Standardrom med avvik

• Eventuelt møte 3-5
• Avklares for hver gruppe (trafikklysvurdering etter møte 2)

Agenda medvirkningsmøte 1 gruppe Ø glassgatene og tilhørende funksjoner NRH 19.11.2024 (1) (1).pdf (001 - Velkommen – presentasjon og registrering av deltakere v/gruppeleder )



Tidsplan for møte 1

Tilbakemelding
RFP og utstyr Oppfølging av arbeidslogg

Arbeidslogg
Oppfølging av arbeidslogg

Tverrfaglig 
kontrollUtsendelse

Presentasjonsmøte Forankring

Felles 
medvirkningsmøte

Felles 
forberedelsesmøte

29.10.24 05.11.24 19.11.24
26.11.24
27.11.24

Medvirkningsmøte 2 for gruppen gjennomføres tirsdag 04.02.2025 (uke 6)

Agenda medvirkningsmøte 1 gruppe Ø glassgatene og tilhørende funksjoner NRH 19.11.2024 (1) (1).pdf (001 - Velkommen – presentasjon og registrering av deltakere v/gruppeleder )



Eventuelt

Agenda medvirkningsmøte 1 gruppe Ø glassgatene og tilhørende funksjoner NRH 19.11.2024 (1) (1).pdf (001 - Velkommen – presentasjon og registrering av deltakere v/gruppeleder )



Medvirkning funksjonsprosjektet

Oktober 2024

NYE RIKSHOSPITALET
KONSEPT LOGISTIKK

Logistikk medvirkning 2024.pdf (001 - Velkommen – presentasjon og registrering av deltakere v/gruppeleder )



Medvirkning funksjonsprosjektet

Oktober 2024

LOGISTIKK | Forsyningskonsepter

Logistikk medvirkning 2024.pdf (001 - Velkommen – presentasjon og registrering av deltakere v/gruppeleder )



Medvirkning funksjonsprosjektet

Oktober 2024

Nye Rikshospitalet
Logistikk / fl yt
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Medvirkning funksjonsprosjektet

Oktober 2024

Nye Rikshospitalet
Logistikk / fl yt
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Medvirkning funksjonsprosjektet

Oktober 2024

Nye Rikshospitalet
Logistikk / fl yt
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Medvirkning funksjonsprosjektet

Oktober 2024

Nye Rikshospitalet
Logistikk / fl yt
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Medvirkning funksjonsprosjektet

Oktober 2024

Nye Rikshospitalet
Logistikk / fl yt
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Medvirkning funksjonsprosjektet

Oktober 2024

Nye Rikshospitalet
Logistikk / fl yt
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Medvirkningsmøte 1
Gruppe Ø


Glassgaten med tilhørende funksjoner
Pulje 3.2, funksjonsprosjektet


Nye Rikshospitalet


19.11.2024







Agenda medvirkningsmøte 1


1. Velkommen – presentasjon av deltakere


2. Formål med møtet og tidsplan


3. Tilbakemeldinger fra medvirkningsgruppen v/gruppeleder
Gruppen skal vurdere utformingen av de nye glassgatene i funksjonsområdet, ved å 
gjennomgå flyt og funksjoner i området. Se konkret oppgave på neste side.


4. Oppsummering (punkter til arbeidslogg)


5. Veien videre


6. Eventuelt







Oppgaven gruppen skal besvare


Gruppen skal vurdere utformingen av de nye glassgatene på NRH, 
herunder:  


• Gjennomgå flyt i glassgatene NRH - basert på gruppens kjennskap til 
flyt for pasienter, pårørende og ansatte samt basert på illustrasjoner av 
flyt som det fremstår i underlag til møtet 


• Gjennomgang av flyt for varer som skal forsynes inn og ut av glassgate 
på NRH i relasjon til funksjoner i glassgatene NRH


• Gjennomgang av plassering av funksjoner som OUS har 
ønsket innplassert i ulike soner og gatemiljø i glassgatene på NRH







Veien videre, innhold i medvirkningsmøtene


• Møte 1 (uke 47)
• Tema er flyt og funksjoner i glassgatene
• Oppgaven til gruppen er å presentere svar på spørsmålene som er sendt ut i forkant 


muntlig og skriftlig. 


• Møte 2 (uke 6)
• Gjennomgå rommene som har funksjoner tilknyttet glassgaten.


• Resepsjon og vaktsentral
• Lærings og mestringssenter
• Bibliotek
• Kommersielle arealer som kafè/kiosk, frisør osv
• Pasienthjelpemidler
• Servicefunksjoner med toaletter, evt. andre funksjoner


•  Kvalitetssikre og komplettere romfunksjonsprogram og utstyr i rom hovedsakelig 
• Unike rom
• Standardrom med avvik


• Eventuelt møte 3-5
• Avklares for hver gruppe (trafikklysvurdering etter møte 2)







Tidsplan for møte 1


Tilbakemelding
RFP og utstyr Oppfølging av arbeidslogg


Arbeidslogg
Oppfølging av arbeidslogg


Tverrfaglig 
kontrollUtsendelse


Presentasjonsmøte Forankring


Felles 
medvirkningsmøte


Felles 
forberedelsesmøte


29.10.24 05.11.24 19.11.24
26.11.24
27.11.24


Medvirkningsmøte 2 for gruppen gjennomføres tirsdag 04.02.2025 (uke 6)







Eventuelt
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