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Intensivbehandling

Bakgrunn
J « Tverrfaglig og Inter profesjonell spesialitet dedikert til handtering av

omsorg gitt til intensivpasienter
 Intensivpasienter har truende eller manifest, akutt organsvikt

 Pasientutfall avhenger av kvaliteten pa
iIntensivbehandlingen
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Kvalitet 1 intensivbehandling

Bakgrunn L - .
= Behandling i trad med best tilgjengelig

kunnskap

* |mplementering av retningslinjer kan
forbedre kvaliteten pa omsorgen

= Effektive strategier er ngdvendige for a sikre etterlevelse av retningslinjer

= Men ulike strategier har vist varierende effekt

= Male kvalitet: Kvalitetsindikatorer (Ql) vurderer struktur, prosess eller utfall

UNIVERSITY
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Strategier for a gke etterlevelse av retningslinjer

Tradisjonelle implementerings- og kvalitetsforbedringsstrategier

Audit og feedback (A&F) fungerer ved a endre mottakerens bevissthet om
gjeldende praksis, og motiverer dem til a forbedre praksis

A&F er den mest brukte strategien relatert til o -
kvalitetsindikatorer (QIs) "F__ .
L

/ﬁhﬁfa.{
Strategier som involverer sosiale medier ™
var ikke beskrevet i 2017




Implementerings strategier

Rapport fra Kunnskapssenteret nr 10-2015
Oversikt over systematiske oversikter

Bakgrunn | | o
Folgende interventioner gker sannsynligvis etterlevelse av

retningslinjer:

= Kurs og mgter

Lokale opinionsledere (ressurspersoner)

Monitorering og tilbakemelding (Audit & feedback)

Skreddersydde intervensjoner

Klinisk beslutningsstatte (inkl. paminnere)

Praksisbesgk (inkl. «practice facilitation»)
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OF OSLO



Bakgrunn

UNIVERSITY
OF OSLO

Implementerings strategier

MEDICAL CARE
Volume 39, Number 8, Supplement 2, pp II-2-1I-45
©2001 Lippincott Williams & Wilkins, Inc.

Changing Provider Behavior n=41

An Overview of Systematic Reviews of Interventions

Jeremy M. GRriMsHAw, MBCHB, PHD,* Liz SHiIrraN, MA (Hons), MSc,*
RutH THomas, BSc (Hons),” GraHam Mowatt, MA (Hons), MBA,* CynTHiA Fraser, MA (Hons),*
Lisa Bero, PHD,T Roserto GriLL, MD,¥ Emma Harvey, BSc (HONs),§ AnpY Oxman, MD, ] anp
Mary ANN O’BRIiEN, N

Boaz et al. BMC Research Notes 2011, 4212
httpy/ fwww biomedcentral.com//1756-0500/4/212

BMC
Research Notes
SHORT REPORT Open Access n: 13

Effective implementation of research into

practice: an overview of systematic reviews of
the health literature

Annette Boaz", Juan Baeza®, Alec Fraser’ and for the European Implementation Score Collaborative Group (EIS)

Boaz et al. Implementation Science (2024) 19:15 Implementaticn Science
https://doi.org/10.1186/513012-024-01337-z

SYSTEMATIC REVIEW Open Access

; : : ®
dt depends’: what 86 systematic reviews =G
tell us about what strategies to use to support
the use of research in clinical practice

Annette Boaz' @, Juan Baeza®, Alec Fraser' @ and Erik Persson’



Boaz et al. Implementation Science (2024) 19:15 Implementation Science
https://doi.org/10.1186/513012-024-01337z

l SYSTEMATIC REVIEW Open Access
It depends! | , — ~
It depends’: what 86 systematic reviews
tell us about what strategies to use to support
Bakgrunn Ehe :JS:e JofBr:es_?laFrrch |ncI|n|caI practice
= Liten effekt pa prosess
= |ngen strategi ser ut til & vaere mer effektiv enn de andre i alle sammenhenger
= Implementeringsstrategier i 2024 inkluderer 20 strategier innen disse kategoriene:
= Undervisning
» Lokale opinionsledere
= Audit & feedback
= Paminnelser
» Informasjons- og kommunikasjonsteknologi
= Sammensatte intervensjoner
n Ny
|
UNIVERSITY N y
OF OSLO

Grimshaw, et.al., 2001. Medical Care. Boaz, et.al., 2011. BMC Research Notes. Squires, et.al., 2014. Implement Sci. Boaz, et.al., 2024. Implement Sci.



Continuing education meetings and workshops: effects on
professional practice and health care outcomes (Review)

Undervisning, kurs, mater

Forsetlund L, Bjerndal A, Rashidian A, Jamtvedt G, O’Brien MA, Wolf FM, Davis D,
Odgaard-Jensen J, Oxman AD

Bakgrunn = Studier inkludert: 81

= Kurs, konferanser, forelesninger, workshops, seminarer og symposier

= Kan forbedre profesjonell praksis, alene eller kombinert med andre
iIntervensjoner

» Effekten er sannsynligvis liten

| @kt deltakelse, bruk av bade interaktive og
didaktiske former, mer alvorlige utfall

| mer kompleks atferd

UNIVERSITY
OF OSLO Forsetlund et al. 2009. Cochrane Database Syst Rev.
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(ﬁf Cochrane
u/o? Library

L O k a.I e O p I n I O n S I ed e r e Cochrane Database of Systematic Reviews

Local opinion leaders: effects on professional practice and

healthcare outcomes (Review)

Bakgrunn
= Studier inkludert: 24

= Troverdige og palitelige individer som sprer og implementerer best tilgjengelig
kunnskap

= Fungerer gjennom sosial innflytelse basert pa respekt fra kollegaer

= Forbedrer helsepersonells etterlevelse av evidensbasert praksis (EBP)

T Finne opinions lederne ‘/' ‘ /
/ ¥/ { Mg
1 Tilstrekkelig tid 77 ’K (\ w7
UNIVERSITY
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Flodgren, et.al., 2011. Cochrane Database of Syst Review.; Flodgren, et.al., 2019. Cochrane Database of Syst Review



1y Cochrane
xo? Library
Cochrane Database of Systematic Reviews

Paminnelser

Manually-generated reminders delivered on paper: effects on

professional practice and patient outcomes (Review)

B akg ru n n Pantoja T, Grimshaw JM, Colomer N, Castafion C, Leniz Martelli J
Studier inkludert: 63

Manuelt genererte paminnelser levert pa papir

Brukes for & minne klinikere pa a utfgre oppgaver

Forbedrer sannsynligvis etterlevelse av anbefalinger

Sma til moderate forbedringer

| Tidsriktig informasjon D

8NI(\)/£RSITY
FosL Pantoja et.al. 2019. Cochrane Database Syst Rev.; Cheung et.al. 2012. Systematic Reviews



JGIM

REVIEWS
I Growing Literature, Stagnant Science? Systematic Review, Meta-
A u d It & feed b ac k Regression and Cumulative Analysis of Audit and Feedback
Interventions in Health Care
Noah M. Ivers, MD, PhD', Jeremy M. Grimshaw, PhD?, Gro Jamtvedt, PT°, Signe Flottorp, MD?,
Mary Ann O’Brien, PhD’, Simon D. French, PhD?, Jane Young, MD?, and Jan Odgaard-Jensen, PhD?
Bakgrunn
= Oppsummeringer av klinisk praksis gitt til helsepersonell
= Har som mal a oppmuntre individet til & fglge profesjonelle standarder
= Fungerer ved a endre mottakers bevissthet og overbevisninger
= Kan effektivt forbedre kvaliteten pa omsorgen — - , .
T Multimodal tilbakemelding
o
1 Kommer fra en palitelig kilde ~
- /
T Inkluderer sammenligning av data med relevante andre ] ! \
UNIVERSITY |

OF OSLO



BMC Medical Informatics and 0)

Decision Making BioMed Centa
o) .
Faktorer som pavirker N
I I Factors influencing the implementation of clinical guidelines for
| m p I e m e n te r | n g health care professionals: A systematic meta-review

Anneke L Francke*, Marieke C Smit, Anke JE de Veer and Patriek Mistiaen

Retningslinjer |
= Klare, evidensbaserte < \/ ) )
Implementeringsstrategier \ /o8
» Flere strategier, mer omfattende strategier } @
Profesjon =
= Mangel pa bevissthet, begrenset kjennskap, mangel pa enighet,
(motivasjon?)
Pasienter
» Motstand og komorbiditeter
Milja
= Begrenset tid og personellressurser, arbeidspress, negativ holdning
fra kolleger eller overordnede

Bakgrunn
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Implementeringsstrategiene ma overkomme barrierene
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Sosiale Medier (SoMe) @ ﬁ

X ey
SoMe muliggjgr umiddelbar kommunikasjon —

Bruk av SoMe blant den generelle befolkningenen er hay a ﬁ @

Fordeler og begrensninger ved bruk av SoMe | helsekommunikasjon og
utdanning

Lukkede Facebook-grupper for sosialt innhold og vaktbytte pa
Intensivavdelingene var allerede etablert

Studier om bruk av SoMe for profesjonelle formal i intensivavdelinger
manglet




Hensikt
A utforske, beskrive og evaluere bruken av sosiale medier for & tilby revisjon og
tilbakemelding av kvalitetsindikatorer for & optimere etterlevelse av retningslinjer
og dermed kvaliteten pa intensivomsorgen som gis i intensivavdelingen.
Artikkel -1
Metode
Design
Tre artikler; I-11l, to kvantitative og en kvalitativ studie
Jan’17 Aug’1|7 Sept’|17 Apr'l8  Jun’18
| |
| | | |
Paper | Paper il
S Multifaceted intervention Focus group
urvey . .
Interviews
. _ Paper Il
Retrospective data collection of QI Quasi experimental study
UNIVERSITY

OF OSLO
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Artl kk@l I e Anaesthesiologica
ORIGINAL ARTICLE : Scandinavica
Use of social media for communicating about critical care
topics: A Norwegian cross-sectional survey
Antonija Petosic?© | Kjetil Sunde®*© | Dimitri Beeckman® | Hans K. Flaatten®® |
Hilde Wgienl?
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ORIGINAL ARTICLE DELA Evinerce™
Use of social media for communicating about critical care
topics: A Norwegian cross-sectional survey
Antonija Petosic’? @ | Kjetil Sunde®>*® | Dimitri Beeckman®® | Hans K. Flaatten®® |
Hilde Wgien'?
Artikkel |
[ Hensikt } [ Data } [ Analyse }
Metode
Beskrive Kvantitative data fra Deskriptiv statistikk
intensivsykepleieres og en elektronisk
legers bruk av SoMe nettbasert Bivariat statistisk
generelt og deres undersgkelse via analyse
oppfatning av a bruke Nettskjema
lukkede Facebook- (Universitetet i Oslo)
grupper for a motta
profesjonelt innhold om n =253
intensivmedisinske emner.
UNIVERSITY

OF OSLO
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ORIGINAL ARTICLE

Use of social media for communicating about critical care

topics: A Norwegian cross-sectional survey

Antonija Petosic’? @ | Kjetil Sunde®*© | Dimitri Beeckman®
Hilde Weien'?

[Distributiﬂn J

E-mails sent: n = 450

)

[ Eligible }

Eligible participants: n = 394
4 Nurses: n=317
4+ Physicians:n=77

hd

L Response J

Responded: n =253 (64%)
¢+ Nurses: n =210 (66%)
¢ Physicians: n = 43 (56%)

Excluded: n = 56

+ Not nurse or physician:n=6

4 Double listed: n=10

+ Administrative position: n=2

+ Not at work during the study
period (due to vacation,
iliness, or other): n = 38

Non-responders: n = 141 (36%)
¢ Nurse: n =107
4+ Physician:n=34

| Hans K. Flaatten®
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ORIGINAL ARTICLE QELA Eareres™™
. Use of social media for communicating about critical care
topics: A Norwegian cross-sectional survey
Response Responded: n = 253 (64%)
¢ Nurses: n =210 I:EE%} Antonija Petosic’? @ | Kjetil Sunde®>*® | Dimitri Beeckman®® | Hans K. Flaatten®® |
o Hilde Waien®?
¢ Physicians: n = 43 (56%)
Artl kke' I All (n = 253) Nurses (n = 210) Physicians (n = 43)
% (n) % (n) % (n)
Gender”
Female 74(188) < 83(174) 33014 >
Resultat :
Age (years)
21-30 9 (24) 11029 4 -
31-40 30(75) 31 (64) 26 (11)
41-50 39 (98) 38 (80) 42 (18)
51-60 19 (49) 19 (39) 23 (10)
Older than 60 3(7) 1(3) 9 (4)
Highest level of education
Nursing school 12 (31) 15 (31) —
Medical school 1(2) — 5(2)
Specialization 70 (176) 70 (147) 67 (29)
UNIVERSITY Master degree (MSc) 12 (31) 15 (31) —
OF OSLO

PhD 513 < 101 28 (12) >
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ORIGINAL ARTICLE

Use of social media for communicating about critical care
topics: A Norwegian cross-sectional survey

Antonija Petosic’? @ | Kjetil Sunde®>*® | Dimitri Beeckman®® | Hans K. Flaatten®® |
Hilde Wgien?

Artikkel |

'i Facebook (87%) IO 13

/\ Snapchat (61%) 5 |

@) Instagram(63%) I —— 37 |

Resultat L) Twitter (25%) SRS 75 |
37— — 79 |

in Linkedin (21%)

Work-Mail (100%) s s
ICU intranet site (100%) IS 25 [ 9 1 15
Hosp.intranet site (100%) IS 33 87 5 |

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
UNIVERSITY Hm Daily B Weekly mMonthly mless [ONA
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Anaesthesiologica

Artikkel I RESEARCH ARTICLE DELE Lnsesthesiol

Multifaceted intervention including Facebook-groups to
improve guideline-adherence in ICU: A quasi-experimental
interrupted time series study

Antonija Petosic"?® | Milada C. Smastuen®*© | Dimitri Beeckman®®7 @ |

Hans Flaatten® ® | Kjetil Sunde®®® | Hilde Waien'?
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Flerfasettert inte@

Undervisning og mgater

Facebook-kampanje
Maling og tilbakemelding av
syv kvalitetsindikatorer
gjennom Facebook og e-post

Lokale ressurspersoner

UNIVERSITY
OF OSLO

f Antonija Petosic is 60 wat
%%~ University Hospital, Ulleval

Malet er:
Smerte vurderes og dokumenteres minst en gang per vakt!

| september ble smerte dokumentert minst en gang per vakt pa 55 % av
vaktene (n=18 pas).
Dette er en forbedring pa 27 % sammenlignet med ferste maling. BRA! ¢

Sjekk skuespillertalentet til fagutviklingssykepleieren var; "pasienten" i
CPOT -the Movie.

En premie deles ut til en av de som legger igjen en kommentar med CPOT
eller BPS skar pa scenario 4. Premie blir trukket om en uke.

PS! Et hefte med de ulike skaringsverktayene er lagt i hylla pa avdelingen.
#smerte #ICUpain

ull OneCall = 11:03 7 @ 36% @
Antonija Petosic » Generell
({ & . Intensiv, Ulleval
= 23 april2018 - @

Se utviklingen av KVALITETSINDIKATORENE:
Plan og Mal@", Tidlig enteral ernzering @, Agitasjon/

sedasjon =, Tidlig Mobilisering %,, Smerte(:# og

Delirium®y)
7 Mye er bra og det er fremgang, men hva mener DU

skal til for at vi generelt sett skal bli enda bedre? ¥
Premie som vanlig.

#ICUquality #ICUliberation #ICUdelirium #ICUpain
#1CUnutrition

Kvalitetsindikatorer - Generell intensiv US

7\

el }
V4
/ 2
4'( p
-\;

Zo0-wZzZzmCcom=-2—
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RESEARCH ARTICLE QELA Sashee

Multifaceted intervention including Facebook-groups to
improve guideline-adherence in ICU: A quasi-experimental
interrupted time series study

Antonija Petosic’? | Milada C. Smastuen™* | Dimitri Beeckman™®’
Hans Flaatten® ® | Kjetil Sunde®'®® | Hilde Wgien'?

Artikkel 11

[ Hensikt J [ Data } [ Analyse J
Metode
Evaluere virkningen av en Kvantitative data fra Deskriptiv statistikk
flerfasettert intervensjon elektroniske o .
o T Bivariat statistisk
for a bedre etterlevelse av pas|entJ0urna|er
: .. ’ analyse

anbefalte retningslinjer Norsk

for Smerte, |ntensivregister og Generaliserte

agitasjon/sedasjon og Facebook-grupper blandede modeller

delirium (PAD) for repeterte
n=1053 - 16 malinger med

Evaluere Facebook- manedlige ustrukturert

UNIVERSITY intervensjonsprosessen datapunkter kovariansmatrise
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Resultat
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Estimated averages percent with 95%CI
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RESEARCH ARTICLE

Multifaceted intervention including Facebook-groups to
improve guideline-adherence in ICU: A quasi-experimental
interrupted time series study

Antonija Petosic’?

Hans Flaatten®

| Milada C. Smastuen®*© | Dimitri Beeckman®®’
| Kjetil Sunde™®® | Hilde Waien?

Ant sykepleiervakter med dokumentert P/A/D x 100

Ant sykepleiervakter pasienten var pa avd.

100 T T r .m Pai". r T 100 Ql agitation / sedation

ool EEfOre | Intervention | Before : Intervention
a0 1

80 a0

Q
5
(=]
70+ £ _
= \/\_/\ LT
[=
80 § o /s |
@
50 = 50
40 B
. z 40
30
3 %
| [1+]
20 E 20}
i
10+ ol

0 1 1 L M L L ) ) L L ) )
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May tjan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May

Smerte (P): Agitation/ Sedation (A):
B=30.7 (25.7 - 35.8) B=25.8 (19.4 - 32.2)

Estimated averages percent with 95%CI

100

90

80

Tor

60

50

40

30

20

10

Ql Delirium
Before | Intervention

'_,__A._—_-

0 L L | L | " 1 |
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May

Delirium (D):
B=33.9 (28.4 - 39.4)
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Resultat
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Antonija Petosic ¢ ser pa
= CAM-ICU assessment with
Wes Ely.
8. des. 2017 - Oppegard - &

#ICUDelirium er alvorlig for
intensivpasientene «w & . CAM-ICU
ble skaret pa 7 % av vaktene i
oktober. #Delirium vurdering med
bruk av #CAMICU anbefales en gang
per vakt & .. ... Se mer

* Vurdering av forvirring hos intensivpasienter” (CAM-1CU) Harvard CAM-ICU Flowsheet
Vs ) ¢ 2

dering av delirium (CAM-ICU): 1 og 2 og (enten 3 ELLER 4
RASS ar cver 4 Akutt debut elier Nuktoerende forlop

En akutt endring sammenl gnet med opprinnclig menial watus”

Eller at paveentens mentale status veksler glenom de siste 24 timene

m

Uoppaverhsombet
Les opp flgende 10 bokstaver: KATAMARAAN
Skiring: Feil: ndr pasienten unnluter & Klemme | hinden ved bokstaven “A™ m

Feil nir pasicnten klemmer pb en hilken som helst annen bokstav enn “A”

Endret bevisthetsnivi (“akivell” RASS)

His RASS er null, forsets tl neste trinn m
l -

Devorganisert tankegang

1. Vil en stein Miyte | vannet? (Eller: Vil et blad fiyte pd vannet?) Pasienten
2. Br det fisk i havet? (Eller: Er det clefanter | haver?) har delirium
L Veler en kilo mer enn to kilo? (Eller: Veler 2 kilo mer enn | kilo?)
4. Kan du bruke en hammer til & slk | en spiker? (Eller: Kan du bruke on hammer til 4 sage

ved?)

Kommando:

St 1l pastenten “Hold opp s mange fingre” (Den sorm urderswker hoider opp 1o fingre foran

pasicnien). “NA skal du giere det samme med den andre hiaden” (Ikke repeter antall fingre) Stopp

*Hvis pasienten er ute av stand til A bevege begge srmene, kan du | den andre delen av Fri for

kommandoen sl “Vis en finger tl” delirium

Kahrine Langerud cund san., Audun Stabiang dr mvnd.. Ansesi- 0 ntermiviinikoen, Riksbengtaet HF, Oulo, Nerge

10 kommentarer

Recsived: 15 April 2021 | Revised: 16 June 2021 | Accepted: 27 July 2021

DOE 10,1111 /52513965

1(5 .7-1 §na=sl_h=s|ell)gi:a
RESEARCH ARTICLE @”%-lt.-zj Scandinavica

Multifaceted intervention including Facebook-groups to

improve guideline-adherence in ICU: A quasi-experimental
interrupted time series study

Antonija Petosic™?® | Milada C. Smastuen®*® | Dimitri Beeckman®%’
Hans Flaatten® © | Kjetil Sunde®™®® | Hilde Waien?

v/ Seen 70%

6 %

Kommentarer: 2 %
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INTENS CRIT CARE NUR 78 (2023) 103475

Contents lists available at ScienceDirect

Intensive and

Critical Care
H > : L] N -
Intensive & Critical Care Nursing ursing
"::g;-' _"_:
LSEVI ER journal homepage: www.sciencedirect.com/journal/intensive-and-critical-care-nursing
Research Article ’ 1)

Check for

Use of Facebook in a quality improvement campaign to increase adherence | wi
to guidelines in intensive care: A qualitative study of nurses’ and
physicians’ experiences

Antonija Petosic ™%, Helene Berntzen ?, Dimitri Beeckman “, Hans Flaatten ’, Kjetil Sunde &,
Hilde Wgien ™"



'UR 78 (2023) 103475

Contents lists available at ScienceDirect

Intensive & Critical Care Nursing

journal homepage: www.sciencedirect.com/journal/intensive-and-critical-care-nursing

Research Article )

cccccc

Use of Facebook in a quality improvement campaign to increase adherence &&=
to guidelines in intensive care: A qualitative study of nurses’ and
physicians’ experiences

Antonija Petosic »> ", Helene Berntzen *, Dimitri Beeckman ¢, Hans Flaatten !, Kjetil Sunde ®",
Hilde Wgien ™"

Artikkel [l

" hensi | [ oma ] [ ey

Metode

Kvalitativ tematisk

Utforske Kvalitat.ive data fra analyse av Braun &
intensivsykepleieres og to semi-strukturerte Clarke

legers erfaringer med fokusgruppeintervju

bruken av avdelingens er

lukkede Facebook-gruppe

som del av flerfasettert n=12

intervensjon, med mal om
a bedre etterlevelse av

UNIVERSITY retningslinjer
OF OSLO




INTENS CRIT CARE NUR 78 (2023) 103475

Contents lists available at ScienceDirect

Intensive & Critical Care Nursing

ELSEVIER journal homepage: www.sciencedirect.com/journal/intensive-and-critical-care-nursing

Research Article

Use of Facebook in a quality improvement campaign to increase adherence | &&&
to guidelines in intensive care: A qualitative study of nurses’ and
physicians’ experiences

Antonija Petosic >, Helene Berntzen *, Dimitri Beeckman %, Hans Flaatten ', Kjetil Sunde ®",
Hilde Wgien *°

Artikkel Il
’'One size does not fit all ‘Matter out of place’

Resultat » Simplifying practice or justifying »Content is key
change

»Applicable, yet inappropriate
» Targeting individual

barriers »Ensuring information

UNIVERSITY
OF OSLO
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ORIGINAL ARTICLE AELA Lanmbe™

Use of social media for communicating about critical care
topics: A Norwegian cross-sectional survey

Antonija Petosic’? @ | Kjetil Sunde®>*® | Dimitri Beeckman®® | Hans K. Flaatten®® |
Hilde Weien'?

Artikkel |
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Grafen viser utviklingen ved daglig bruk blant sosiale medier i «sSPOTLIGHT» og «ONE-TO-WATCH».
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